Cursusprogramma

Dag 1 - Het vak aanvragen beoordelen

9.30-10.30 uur

10.30-11.15 uur

11.15-11.30 uur

11.30-12.45 uur

12.45—-13.30 uur

13.30-15.00 uur

15.00 - 15.15 uur

15.15-16.30 uur

introductie

e kennismaking, verwachtingen/leerdoelen

e programma 4 cursusdagen

e uitreiking lesmateriaal

e begrippen, uitgangspunten en afspraken tijdens de cursus

Het vak aanvragen beoordelen
Aan de hand van vragen: wat vind je belangrijk? Hoe doe je het?
Beleidsmatige en instrumentele criteria

Koffie/thee

Wat is er nodig voor het maken van een advies
Beoordeling van organisaties c.q. projecten
Samenhang daartussen

Welke wettelijke kaders spelen een rol

lunch

Advisering en besluitvorming

Hoe worden besluiten genomen bij het fonds waarvoor je werkt?

- beschrijf het proces

- Welke personen (in welke rol) maken er deel van uit?

- Welke factoren spelen een rol daarin?

- Hoe wordt het proces van objectiviteit en eerlijkheid vorm gegeven
- Hoe ga je om met een afwijkend besluit op een voorstel?

koffie/ thee

Wat is er nodig voor het maken van een advies
Over het project, van de organisatie, inhoudelijk en procesmatig



Dag 2: Adviseren en besluitvorming

9.30-10.45 uur De twee basiselementen van een advies
Informatie over het project
Hoe beoordeel je de haalbaarheid van het project, op basis van welke
inhoudelijke en organisatorische criteria, zijn er kengetallen,

Informatie over de organisatie
Hoe interpreteer je een jaarverslag en de financiéle positie van een
organisatie (jaarrekening)

10.45 - 11.00 uur koffie/thee

11.00-12.30 uur Rol van de (lokale) overheid?
Welke veranderende rol hebben gemeenten en andere overheden
ingenomen de afgelopen jaren? Is er samenwerking en samenhang ?
Hoe verloopt die? Kun je die rol beinvioeden? Wie en wat is leidend bij
een projectaanvraag? Kunnen die rollen omgewisseld worden?

12.30-13.15 uur lunch

13.15-15.00 uur Advies schrijven.
Welke vorm gebruik je? Verschillende vormen bespreken.

15.00-15.15uur  Koffie/thee

15.15-16.30 uur Uitkomst van advies i.c. besluitvorming
Welke afspraken maak je met de aanvrager over de besteding?



Dag 3: Communicatie met aanvrager

9.30-10.45 uur

10.45-11.00 uur

11.00-12.30 uur

12.30-13.15 uur

13.15-15.00 uur

15.00 — 15.15 uur

15.15-16.30 uur

communicatievormen

Welke vormen kennen we? Welke gebruik je?

Brief, e-mail, telefoon, gesprek op kantoor, gesprek op locatie, etc.?
- voor- en nadelen van de diverse vormen;

- managen van verwachtingen van aanvrager;

koffie/thee

theorie gesprekstechnieken vaardigheden
Open vragen stellen, doorvragen etc.

lunch

Rollenspel gesprek met aanvrager: “situatie aanvrager komt op
kantoor”, stop-motion gespreksvoering

Evaluatie van het gesprek,

Wat nam je waar?

Wat werkte?

Wat ging niet?

Koffie/thee

Rollenspellen (vervolg)

Vergadering met besluitnemers/bestuurders.
Cursisten zitten op de stoel van de besluitvormer
Vergadering met aanvragers

Cursisten zitten op de stoel van aanvrager



Dag 4: Evaluatie van projecten

9.30-10.45 uur

10.45-11.00 uur

11.00-12.30 uur

12.30-13.15 uur

13.15-15.00 uur

15.00 — 15.15 uur

15.15-16.30 uur

Monitoring

Uitgangspunt vormen de volgende vragen:

Welke verandering heeft de aanvrager beoogd?
Hoe stelt de aanvrager vast of hij dat heeft bereikt?
Welk oordeel verbind jij er aan?

koffie/thee

Evaluatiecriteria

Wat ‘meten’ we, wat meten we niet?

Welke vormen gebruik je. Standaardformulieren, storytelling? Hoe
gebruik je informatie voor verdere besluitvorming in je eigen

organisatie, voor PR en marketing doeleinden. Hoe deel je succes en
hoe mislukkingen?

lunch
Complete proces doorlopen aan de hand van een case
Koffie/thee

Vervolg case uitwerken



Dag 5: Terugkomdag(deel)
Wat heeft de cursus gebracht? Wat doe je nu anders dan voorheen?
Hoe heb je ervaringen gedeeld met collega’s en/of leidinggevenden?

Kun je nu de projectaanvraag bij binnenkomst dusdanig beoordelen dat het
beoordelingsproces efficiénter en effectiever verloopt? Welke veranderingen neem je waar?

Kun je nu technieken uit de gereedschapskist toepassen? Welke wel en welke niet?



